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Skargi i reklamacje w LFI Dom Maklerski S.A.

Dom Maklerski przyjmuje i rozpatruje skargi Klientéw oraz Potencjalnych Klientéw (dale;j:
~okarga”), w tym reklamacje (dalej: ,Reklamacja”).

Skarga oznacza wystgpienie Klienta albo Potencjalnego Klienta wyrazajgce niezadowolenie lub
zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych, wczesniej Swiadczonych albo oferowanych przez
Dom Maklerski lub dziatalnosci Domu Maklerskiego zwigzanej ze sSwiadczeniem albo
oferowaniem tych ustug.

Reklamacja oznacza Skarge skierowang do Domu Maklerskiego przez Klienta bedgcego osobg
fizyczng, ktéry zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Dom Maklerski.

1. Sposoéb ztozenia Skargi
Skarga moze zostac¢ ztozona:
1) na piSmie w postaci papierowe;j:
e o0sobiscie w siedzibie Domu Maklerskiego,
e przesytkg pocztowsy, kurierskg lub za posrednictwem postanca na adres:

LFI Dom Maklerski S.A.
ul. Pawta Wtodkowica 4
50-072 Wroctaw
Polska;

2) na pi$mie w postaci elektronicznej:

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi@Ifi-dm.pl,

e na adres do doreczen elektronicznych Domu Maklerskiego: AE:PL-52765-47632-
RCAIE-06;

3) ustnie:
e telefonicznie pod numerem: (+48) 71 75 71 493,
e osobiscie do protokotu w siedzibie Domu Maklerskiego.

Skarga moze zostac¢ ztozona przez petnomocnika. Dom Maklerski moze zazgdac¢ przedstawienia
dokumentu potwierdzajgcego umocowanie petnomocnika, w formie umozliwiajgcej jego
utrwalenie i weryfikacje, odpowiedniej do sposobu ztozenia Skargi.
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Na zgdanie Klienta Dom Maklerski potwierdza otrzymanie Skargi. Potwierdzenie jest
przekazywane za posrednictwem kanatu komunikacji wykorzystanego do ztozenia Skargi albo
innego kanatu wskazanego przez Klienta.

2. Informacje, ktére powinna zawiera¢ Skarga
Skarga powinna, w miare mozliwosci, zawierac:
1) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta;
2) dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi;
3) opis zdarzenia i zgtaszanych zastrzezen;
4) wskazanie ustugi lub dziatalno$ci Domu Maklerskiego, ktorej dotyczy Skarga;

5) wskazanie oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy, jezeli Klient formutuje takie
oczekiwanie.

Brak wskazania oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy lub niepetne oznaczenie ustugi albo
dziatalnosci Domu Maklerskiego nie stanowig podstawy do pozostawienia Skargi bez
rozpatrzenia.

Jezeli tre$¢ Skargi nie pozwala na ustalenie jej przedmiotu, ocene zgtoszonych zastrzezen lub
udzielenie odpowiedzi, Dom Maklerski moze zwr6cié sie do Klienta o przekazanie dodatkowych
informacji lub dokumentéw. Zwrdcenie sie o ich przekazanie nie wstrzymuje ani nie przerywa
biegu terminu na rozpatrzenie Skargi.

W przypadku nieprzekazania dodatkowych informacji lub dokumentéw Dom Maklerski rozpatruje

Skarge na podstawie posiadanych informaciji, o ile jej rozpatrzenie jest mozliwe.

3. Dane kontaktowe Funkcji zarzgdzania Skargami

Funkcja zarzagdzania Skargami odpowiada za badanie Skarg oraz koordynowanie procesu ich
rozpatrywania.

Kontakt z Funkcjg zarzgdzania Skargami jest mozliwy:

1) pocztg elektroniczng: skargi@Ifi-dm.pl;

2) korespondencyjnie: LFI Dom Maklerski S.A., ul. Pawta Wtodkowica 4, 50-072 Wroctaw.

4. Bezptatnosc¢ postepowania

Ztozenie oraz rozpatrzenie Skargi, w tym Reklamacji, jest bezptatne.

5. Zasady i terminy rozpatrywania Skarg
Dom Maklerski rozpatruje Skargi rzetelnie, obiektywnie, wnikliwie i bez zbednej zwtoki
Przy rozpatrywaniu Skargi Dom Maklerski gromadzi i analizuje wszystkie istotne informacje i

dokumenty dotyczgce sprawy, w tym informacje i dokumenty przekazane przez Klienta oraz
znajdujgce sie w posiadaniu Domu Maklerskiego.
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Dom Maklerski udziela odpowiedzi na Skarge bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanym przypadku, uniemozliwiajgcym rozpatrzenie Skargi i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Dom Maklerski przed uptywem tego terminu przekazuje Klientowi
informacje, w ktore;j:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone w celu rozpatrzenia Skargi;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz
60 dni od dnia otrzymania Skargi.

W przypadku niedotrzymania terminu 30 dni albo wskazanego terminu przedtuzonego Skarge

stanowigcg Reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

6. Sposo6b udzielania odpowiedzi

Dom Maklerski udziela odpowiedzi na Skarge na pismie:

1) w postacielektronicznej - jezeli Skarga zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej,
chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - jezeli Skarga zostata ztozona na piSmie w postaci papierowej,
chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta - jezeli Skarga
zostata ztozona ustnie.

Odpowiedz w postaci elektronicznej jest przekazywana:

1) na adres do doreczen elektronicznych Klienta - jezeli Skarga zostata wystana na adres do
doreczen elektronicznych Domu Maklerskiego;

2) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego Klient ztozyt
Skarge, albo innego $rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta - jezeli
Skarga zostata ztozona elektronicznie w inny sposob;

3) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta - w
pozostatych przypadkach.

Odpowiedz na Skarge jest sporzgdzana w sposéb jasny, przystepny i zrozumiaty oraz zawiera:
1) informacje o sposobie rozpatrzenia Skargi;

2) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Skarga zostata rozpatrzona w catosci zgodnie
z wolg Klienta;

3) wyczerpujgcg informacje na temat stanowiska Domu Maklerskiego w sprawie
zgtoszonych zastrzezen, w tym, jezeli ma to zastosowanie, wskazanie odpowiednich
postanowien umowy lub wzorca umowy;
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4) w przypadku Reklamacji - imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi wraz ze
wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

5) w przypadku uwzglednienia roszczenia Klienta - termin jego realizacji, nie dtuzszy niz 30
dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi.

7. Pozasgdowe i sgdowe sposoby rozwigzywania sporow

W przypadku nieuwzglednienia w catosci lub w czesci roszczen Klienta odpowiedz Domu
Maklerskiego zawiera pouczenie o mozliwosci:

1) skorzystania z mediacji, sgdu polubownego albo innego mechanizmu polubownego
rozwigzywania sporow, jezeli Dom Maklerski przewiduje mozliwo$¢ skorzystania zdanego
mechanizmu;

2) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego - jezeli Skarga
stanowi Reklamacjeg;

3) wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego, ze wskazaniem podmiotu, ktéry
powinien zosta¢ pozwany, oraz sgdu miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow pomiedzy Klientem bedgcym osobg fizyczng a
Domem Maklerskim.

Strona internetowa Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/.
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